MafBgeschneiderte
Vorsorgelésungen

Die Raiffeisenbank Schwandorf-Nittenau eG
bildet Vorsorgespezialisten aus.

,Eine Bank, die mich ver-
steht” — das ist der Slogan
der Raiffeisenbank Schwan-
dorf-Nittenau eG.

Damit das nicht nur Schiagwor-
te bleiben, hat die Bank in den
letzten Jahren einen hohen
sechsstelligen Betrag in die
Aus- und Weiterbildung ihrer
Beratermannschaft investiert,
so Vorstandsmitglied Thomas

Dreher, firektor der Alianz
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Stalla. Die Kunden mochten
verstanden werden — mit ihren
Planen, Angsten, Wiinschen
und Zielen. Dies bestatigen
samtliche Befragungsergeb-
nisse von Marktforschungsinsti-
tuten. Und genau da setzt das
Beratungskonzept der Raiffei-
senbank Schwandorf-Nittenau
eG an. Neben den klassischen
Beratungsthemen wie Geld-
anlage, Baufinanzierung, Inves-

titionen und Zahlungsverkehr
gewinnt die Absicherung der
Familie, des eigenen Lebens-
standards im Alter und des
persénlichen Eigentums immer
mehr an Bedeutung.

In Zusammenarbeit mit dem
Verbundpartner der Bank,
der Allianz Versicherung, hat
die Raiffeisenbank im ersten
Schritt eine Beraterin und zwei
Berater zum , Zertifizierten Vor-
sorgeberater” ausgebildet. Ne-
ben den Versicherungsspezia-
listen sorgen Christina Grundl,
Gerhard Auburger und Markus
Gregori als Vorsorgeberater
dafiir, dass die individuellen
Wiinsche und Pléne der Kun-
den in maBgeschneiderte L&-
sungen umgemiinzt werden.

Jeder Mensch hat etwas
anderes, das ihn bewegt -
und genau darauf wollen wir
noch mehr eingehen®, erklart
Markus Gregori, der als Ver-
mogensberater in der Filiale
Wackersdorf tatig ist und die
Weiterbildung zum Vorsorge-
berater als ideale Ergénzung zu
seinem Aufgabengebiet sieht.
Noch immer beschéaftigen sich
viel zu wenige Kundinnen und
Kunden mit dem Thema Vor-
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sorge, obwohl jeder weil3, wie
wichtig es ist. Gerhard Aubur-
ger, Vermogensberater in der
Filiale Neunburg vorm Wald er-
klart, dass sich viele Menschen
aufgrund der Komplexitat des
Themas nicht damit beschéaf-
tigen wollen. Dies zeigt sich
immer wieder in den vielen
Gesprichen mit den Kunden.

Wir sehen unseren Beratungs-
auftrag darin, unseren Kunden,
auf fur jeden verstandliche
und nachvollziehbare Weise,
die Scheu vor den Vorsorge-
themen zu nehmen®, erldutert
Stalla das Vorsorgekonzept der
Bank. ,Wir nennen das die ,Be-
ratung mit mehr Verstandlich-
keit”.

,\Wir stellen fest, dass uns im-
mer mehr Kunden ihre Vor-
sorge- und Absicherungspléne
anvertrauen und die erarbei-
teten Lésungen dann auch
mit uns umsetzen”, erganzt
Markus Gregori. Dass sie damit
tiberaus zufrieden sind, zeigt
das Ergebnis des diesjghrigen
.Schwandorfer Kundenspie-

gels”, in dem die Raiffeisen-
bank Schwandorf-Nittenau
eG den ersten Platz belegte.
Fiir die Bank und die Berater-
mannschaft sei dies der Beweis,
beim Themna Beratungsqualitat
auf dem richtigen Weg zu sein
und weiter permanent daran
zu arbeiten, so Stalla.

Die Vorsorgeberater sind da-
bei ein zentraler Erfolgsfaktor.
Deshalb wird die Bank in Ko-
operation mit der Allianz Ver-
sicherung auch in diesem Jahr
wieder in die Weiterbildung
von Vorsorgespezialisten in-
vestieren,
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